CONSEGNE URBANE 1 ORA
CONSEGNE NAZIONALI E INTERNAZIONALI 12/24
SERVIZI ESPRESSI SPECIALI

MODULO RECLAMI
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Se desidera che la risposta e ogni altra comunicazione relativa al reclamo sia invitata presso altra
persona o ad un indirizzo diverso, lo scriva qui sotto:

Il Reclamo riguarda (scriva x nel quadratino a fianco dell'argomento indicato)
I_I Qualita del servizio offerto

I_I Tempi di consegna dell'invio

I_I Smarrimento dell'invio

I_I Contatti con il personale

I_I altro

Descriva qui cosa € accaduto ed il motivo del suo reclamo

E' la prima volta che ci scrive per questo reclamo? Sil_l No I_I

Lho gla fatte con Un'aHia I0BamaRBalAil.. ... i i s e s s s bash s Ee s e N s e
R L e T s e e e s B st ds o S R
E mi é stato risposto con letteran....................... Bk s R e A R R SR R
|_| Larisposta non era chiara/completa
I_I Il problema non & stato ancora risolto
I_l

Il problema si & ripresentato in una successiva spedizione ~

Data.....................t ..... Firma Glere: .. i i seinias ERRIRIT

Licenza individuale 535/2008



